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Y nepuony on 15. maja mo 05. jyna 2023. rogune ommrtuHa Hosa Bapom u JIT ,,3.
CenTem0bap® cy cripoBeH HCIUTHBAKE 3310BOJHCTBA KOPUCHUKA KOMYHAJIHHUX yCIyra Ha TEPUTOPUjU
ontuHe HoBa Bapom.

Kpo3 oBO ucnuruBame CMO KEJIE€IM Ja 4YyjeMO MHIUBEHE O KBAJIUTETY YCIyra U
YHaIpeIuMo KOMyHHUKaIHjy u3mel)y rpahana u jaBHOr KoMyHaHOT mipeny3eha.

VIHUTHHUK Cy, KOPUCHHUIIM KOMYHAQITHMX YCJIyra MOTJHM IPEY3eTH Ha HAIUIATHOM MECTY Ha
onarajam JIT “3.Centembap® y mepuomy on 15.05. mo 05.06.2023.rom. kao W MONYHUTH Ta
CJICKTPOHCKUM IIyTeM Ha 3BaHUYHOM BeO cajry ontmmue https://www.novavaros.rs/ , wim cajry JIT
,,3.Centembap* Hosa Bapom https://jp3septembar.rs/ .

HcnntuBame je CnpoBeAeHO y OKBHpY mpojekra "OnapKuBe M WHKIy3MBHE YCIyre Ha
JIOKaJHOM HUBOY" Koju (uHaHcupa Bnana IlIBencke u peanusyje CranHa KoH(epeHLHja rpagoBa U
onurtuHa - Case3 rpagosa u onmmruHa Cpouje (CKI'O) y3 crparemky noapuiky [IBeacke acouujanuje
nokaaHuX Biactu U peruona (CAJIAP).

HcnutuBame 3a0BOJFCTBA KOPUCHUKA KOMYHAJTHUX yCIyra je CIpoBeleHO Ha y30pKy on 311
WCIIUTAaHWKA, Y CBUM HaceJbeHUM Mectmma onmtuHe Hosa Bapom. McecnutuBamem cy oOyxBahene
ycinyre cHaOaeBama — BOJOM, CaKylUbakheM M OJIBOheeM OTHaJHUX BoAa (KaHalu3aluja) U
MIPUKYILUbAKEM U 0JIBO30M OTIaja ca Teputopuje ommtuHe HoBa Bapomr.

|. lln/beBM 1 pe3yJTaTd HCIMTHUBAKA

Cpxa mpoIleHe 3a/I0BOJbCTBA KOPUCHHUKA je€ Ja KOMyHalHe ychmyre y mTo Behoj mepu Oynmy
npuiarohene morpedaMa M OYeKHMBambUMa KOPUCHHUKA, OJJHOCHO Ja JonpuHece yckiaahuBamwy pana JI1
“3. Cenrrembap” Hosa Bapomn n HMBOa KBajMTeTa yciiyra ca KOHKPETHHM ToTpedama, y CKIagy ca
PacrojIoKUBUM MaTepUjaTHUM, aIMUHUCTPATUBHUM U JbYACKHM pecypcuma.

HcToBpeMeHo, MpolleHa HMCTUYE 3HA4aj] OJArOBOPHOCTHM KOMYHAIHMX mpenay3eha 3a kBamurter
yCiIyra W TIOIITOBaWkE MpaBa U morpeda kopucHuka. buma ce, ca npyre crpane, omoryhasa na Oyny
06osbe MHGOPMHCAHHM O CBOJUM IpaBUMa M o0aBe3ama. Y TOM CMHUCHY, MpOIEHA 3aI0BOJHCTBA
JOTIpUHOCH yHampehewy KomyHuKanuje uzMelly komyHanHux mnpenyseha u rpahana, mosehamy
TPaHCIAPEHTHOCTU U yHampehemy mpolieca iaHupama U pa3Boja KOMyHAIHOT npeayseha u cucrema
npyXamba KOMYHIHHUX YCIIyra.

1. IuwbeBH OBOI HCIUTHBAKA OUJIH cy ciienehu:

e VHanpenuTH KBaJIMTET KOMYHAJIHUX yciyra u nosehatu mHpopmMucaHOCT rpaljaHa O BUXOBUM
nmpaBUMa M o0aBe3amMa y OJIHOCY Ha KOMYHAJHE YCIyre Koje TpYXajy OMIITHHCKA jaBHA
KOMYHaJIHa npeay3eha;

e VHampenuTH KamamuTeTe KOMYHAIHUX Impeay3eha 3a mpykame KBaJTUTETHE YCIyre
KOPHCHMIIMMA U cripoBoleme ob6aBe3a yTBpheHnx 3aKOHOM 0 KOMYHATHUM JI€TaTHOCTHMA;
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e VYcChmocTaBUTH TMpOLEAype M CHCTEM 3a TPOLEHY KBajuTera yciuyra koje mpyxka JII
,»3.Cenrembap* HoBa Baporr;

e [loBehatn TpaHCHAPEHTHOCT M HMHKIY3MBHOCT CHUCTEMa NpYyKamkba KOMYHAJTHHX YCIyra M
YHAIPEIUTH BbUXOB KBAIUTET;

e JlonpuHeTH 3aIUTUTH >KMBOTHE cpenuHEe W yHampehemy KBamuTera W oOyxBara YCiIyre
MPUKYILUbakha U 0JIBOhema oTnaja ca repuropuje onmruae Hosa Bapor.

2. OBom akTuBHOIIhY Cy MOCTHUTHYTH cJiefehn KpaTKOPOYHH pe3yJaTaTH:

e Omnmruaa HoBa Bapom u JaBHo nipeaysehe "3. Cenrembap" cy ocrnoco0speHH 3a CpoBOheme
KOHTUHYHPAHOT U3jalllhaBakba KOPHCHHKA KOMYHATHUX YCIyra O KBaJUTETy MpyXKama
KOMYHQJIHUX YCJIyTa OJ CTpaHe BpIIMJIAlia KOMYHAJTHHX JEIaTHOCTH, y CKiaay ca wi. 13.
3aKoHa 0 KOMYHAJTHUM JIEJIATHOCTHMA;

e CrpoBeZIcHO MCIIUTHBAKE 33J0BOJFCTBA KOPHCHUKA KOMYHAIHUX YCIIyra CHa0JeBama BOJIOM,
OJlpKaBara KaHAIN3AIIU]e U IPUKYIIbakha U OJBOXKEHA OTIAA.

e [IpunmpemsbeHa METOOJIOTH]ja 32 IPOIICHY 3a/I0BOJHCTBA KOPHCHUKA KOMYHAITHUX YCITYTa;

e lzpahen ynmuTHUK 3a cHpoBoheme HCIUTHUBaWkA 33J0BOJBCTBA KBAIMTETOM KOMYHAIHHX
yciyra,

e lnentudpukoBaHu Hexoctanuu y nocrojehem cucremy Ipyxkamba KOMYHAJIHUX yciayra M
IIPENopyKe 32 BUXOBO yHampehemwe;

e lzpahen wu3BemrTaj O CHpPOBEIECHOM HCIUTHBAKBY 3a0BOJHCTBA KOPHCHHUKA KOMYHAITHHX
yciyra,

3. O4YeKkHBaHU AYTrOpOYHHM e(peKTH HCIIMTHBAKA, Y CKJIAAY €a NOCTAB/beHUM IIU/bEeBUMA, Cy
ciaenehm:

e Ommruaa Hosa Bapom u JaBHo mpenysehe "3. CenremOGap" cHpoBOAM KOHTHHYHPAHO
HCIUTHBAKE 33/10BOJBCTBA KOPUCHUKA KOMYHAJIHUX YyCIyra, HajMame JeJHOM TOJUIIbE, U
UCIIUTUBamkEeM Ccy 00yxBaheHe CBe KOMYHAIHE YCIyTre;

e VhamnpeheH KBaIuTeT yciayra M JOCTYHHOCT MH(pOpMalKja O pagy KOMYHAJIHOI mpeay3eha u
KOMYHAJIHUX YCIIyTa;

e VHampeheHM KamauuTeTH JOKAIHUX JaBHUX M KOMYHAJIHHMX CIYKOM 3a HpyXame JaBHHUX
ycayra y CKIaay ca HauenuMa Jo0por yrpaBibamba (TPaHCIAPEHTHOCTH, OATOBOPHOCT,
napTUlMIanyja rpahasa) ¥ NpUCTYIIOM 3aCHOBAHUM Ha MOILITOBAKY JbYJICKUX MPaBa;

e JloBehano yuemrhe rpahana y 1oHOIICHY OTYKA,

1. Kparak npuka3s Haj3HAYajHUjUX Pe3y/ITaTa HCIIUTHBAKA

CrpoBeiecHO HCIUTUBAKE je TMOKa3ajo Jla KOPUCHUIM HMMajy TOBEPEHE Y jaBHO KOMYHAIIHO
npenysehe U 1a cy IpeTekHO 3310BOJbHU ycyrama Koje ¢y Oujie mpeaMeT OBOT UCIIUTUBama (yciayre
CaKyIljbama M TpPAaHCIOpPTa KOMYHAJIHOT OTHajxa, CHabaeBama MujahoM BOJOM M OJpKaBamba
KaHaJu3aluje Ha TepuTopuju onmrtuae Hosa Bapomnr), mro urekako npeacraBiba MO3UTUBHE IPUMEPE.

[lITo ce Th4e yKymHOT 3aJ0BOJHCTBA KBAJIMTETOM yciyra koje mpyxa JIT ,,3.Centembap* Homa
Bapom (ckymipame U oHOIICHE OTIaaa, CHabaeBame mrujahomM BOAOM, OJBOhEHE OTMATHUX BOAA U
oIpkaBame uncTohe Ha jaBHMM TOBpmMHama) ykymHo 71,97 % wcnutaHuka je W3jaBHIIO Ja Cy
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MOTIYHO U TMPETEKHO 33J0BOJHHU OBUM YCIyrama, 0K je 30Up OHHX KOjH Cy MPETSIKHO U TMOTIIYHO
HesanoBoJbHU 28,03 %. To jacHO yka3yje Aa mpolieHaT He3aJ0BOJbHUX MCIIUTAHUKA HHjE BEIUKH, Al
Ja Taj mojgaTtak Tpeda y3etw y o03Wp M MOKymIaTH Opoj HE3aJ0BOJbHUX KOPHCHHUKA CMAmbUTH Ha
MUHHUMYM.

VY ucnutuBamy je ydectBoBasio 311 KOpUCHHMKA KOMYHAIHHUX YCIIyra, o Tora 46,6 % cy myika
nonynanuja u 53,4 % sxeHcka nomnyinanuja. Behun neo ankeTupaHux KOPHCHHKA Cy OHU KOjH JKUBE Y
IpajIcKoj cpeauHu u 10 64 %, 10k 36% aHKETUPAaHUX Cy OHU KOjU KHBE Yy CEOCKHM cpeanHama. Behun
JIe0 U3 rpajia cy KOPUCHHIM KOju uBe y kKyhama u 1o 75,9 % nok je oHux y cranoBuma 24,1 %,
BehuHOM cy To momahuHcTBa ca 3-4 unana (46,4%). Hajsehu 6poj oaroBopa Ha aHKETy CMO JOOWIH
o]l Toryanuje kKoja je crapoctu ox 31 1o 60 roguna u 1o 57,9 %.

CrnoBeleHO MCTIMTHBAE je MOKa3ajo Ja Cy KOPUCHHIM KOMYHAJTHHX YCIIyra YIrJaBHOM J0OpO
UHPOPMHUCAHU O pPaay M aKTUBHOCTMMA KOMYHAIHOr mpenay3eha, amu M Ja MMa IpocTOpa 3a
no0oJblIambe UHGOPMUCAHOCTU. Y MPUIIOT TOME CTOjU MoJaTak Aa je YKynmHo 81% ucnutaHuka pekio
Ja cy IOTIIYHO WM JenuMuuHO uH(opmucanu, 1ok 19 % kaxe na nucy undopmucanu. C 063upom aa
ce paJu 0 3Ha4ajHOM OpOjy OHUX KOjU HHCY HH(POPMUCAHH, Hallla 00aBe3a je Ja OCMUCINMO KaKko U Ha
KOjH HAa4YMH TO MOXEMO Jja npomMeHuMo. [Ipenmopyka THMa 3a HCIIUTHBamkE je A2 MaKCHMAIIHO
UCKOPHCTHMO TOCTOjarb€ JIOKATHUX WHTEPHET IOpTaja, KOjU HHAue IMEPUOJMYHO O0aBeIITaBajy
JaBHOCT O CBMM aKTHBHOCTUMa KOMyHanHor npeny3eha. Mcre o0jaBibuBaTu Ha cajTy npeayseha, kao u
Ha QejcOyK cTpanunama. EBHICHTHO je 1a IpyIITBEHEe MpeXe KOPUCTH CBE BUIIIE JbY/IH, TE€ CMAaTPaMo
na Ou oBaj BUJ MH(MOpMHUCaa UMA0 3HaYajHOreeKTa.

Behuna ankeTupanux kKopucHuka, 74,7 % Kaxke Ja HUje TMOJHOCHIO pEeKIaMalrjy Ha KOMYHATHE
yciryre mro je 1oopo, mo 10,1 % je mogHOCHIIO peKIaManujy ¥ OWIO 3aJ0BOJEHO OATOBOPOM U UCTO
TOJIMKO HHje OWJI0 3a/J0BOJHHO JOOMJEHHM OATOBOPOM,IITO je cBakako y peny. Hajsehu neo
KOPHCHUKA Ka)ke J1a HHje JOOMJIO Ha BpEME WIJIM YOIIIITE OATOBOP, M OBO j& HEIITO Ha YeMy CBAKaKO
Tpeda mopaauTH, U 0Baj % KOJU peaiHO HUj€ BEIUKHU jOII CMAmbUTH.

Kana je y nutamy undopmucanoct o pany u yciayrama JII ,,3.Cenrembap® rpahanu ce Hajpehum

nenoM WHOOpPMUITY Kpo3 KOMyHHKanMjy ca ciayxOenunuma IIpemnyseha, komiivjama U myTem
JIOKQJIHUX MEeJM]a, IITO U HUje HEKO U3HEeHaleme.
Kana cy y nuramy 1ieHe KOMyHATHUX yciyra rpal)anu cy oiIroBopwiIr y HajBeheM IpoIeHTY J1a Cy OHe
NPUXBATJbUBE, YCIYTOM NPHUKYIJbamkba U OJBOKEHa cMeha je BehuHa ncnuTaHMka-1a 3a10BOJbHIb, Y3
noMaJsio 4yJHy CUTYyalMjy Aa 3aHauyajaH Opoj rphaHa He 3Ha Kako ce BpIIM oOpauyH HaBeeHE yCIyre,
mro he y 1ajbeM TeKCTy OMTH JAeTajbHO aHJIU3UPAHO.

Ha xapjy camor ynuTHuKa OCTaBJbEH j€ MPEUIOT 3a CyrecTuje u npumende u UcTux je oumo 37,
HEKe Cy NMOXBaJHE, HEKe KPUTHYHE, HEKe KOHCTPYKTHBHE Kao MPEIJIO3H, ajll CBAKAKO 3Ha4YajHE y
NaJboj aHamu3u U yHanpehemy nmocnosama JII ,,3.Centembap™ HoBa Bapom u noausamy KBaiaurera
yciayra cHaOneBama  BOJIOM, CaKylUbalbeM U OJBohemeM OTMNagHMX Boja (KaHanmu3aluja) u
NPUKYIUBAKEM M 0/IBO30M OTIaja ca Teputopuje onmruae Hosa Bapor.

2. Onuc npunpeMHUX AKTUBHOCTH, METO/10JI0OTHje U MOCTYNKA NPUKYI/bakha MoJaTaKa

HcnutuBame je cnpoBeleHO y OKBUpPY mpojekra "Onap)kuBe M HHKIY3UBHE YCIyre Ha
JoKaJIHOM HUBOY" koju ¢unancupa Brnana llIBeacke u peanusyje CranHa koH(epeHLHja rpajoBa U
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ommrtuHa - Cases rpajgosa u onmtuHa Cpouje (CKI'O) y3 crparemky moapmky llIBencke aconujammje
nokaHuX Biactu U pernoHa (CAJIAP).

Kpo3 oBaj Ilporpam passujena je Meromonoruja 3a UCHUTHBAKE 33J0BOJHCTBA KOPHUCHHUKA
KOMYHAJIHUX yCIIyTa.

3aKOHOM O KOMYHAJIHHMM JEJaTHOCTHMa YTBpPH)EHO je na CKYNIITHHA jeJWHUIIE JIOKaJIHEe
caMmoyIipaBe OJTyKOM Tpeba Ja yTBpIH Hpoleaype 3a CIpoBoleme MpoleHe 3310B0JbCTBA KOPUCHUKA
KBAJIUTETOM KOMYHAIHUX YCIyra, IITO, Y CYIITHHH, IPEICTaB/ba HW3jallllbaBalbeé KOPUCHUKA O
3a7I0BOJECTBY KBAJIMTETOM NpYyx)eHuX yciyra.OBa oxpe0da 3akoHa yBe/ieHa je U3MEHaMa | JIOIyHaMa
u3 2016.ronuHe U MpeACcTaBhba HOBY 00aBe3y 3a jeTUHUIIC JIOKATHE CaMOYIIpaBe M jaBHA KOMYHaJIHA
npexay3eha. M3 tor pasinora, cnipoBoheme HCIUTHBamba MPEICTaB/ba HOBO MCKYCTBO U 32 JIOKAIHY
caMoyIpaBy ¥ KOMyHaHa nipeay3eha, ajm u 3a came rpaljaHe Kao KOpUCHUKE KOMYHATHUX YCITyTa.

[{uss oBe Metoponoruje je na ce CIyXOeHHUIMMa JIOKAJIHE CaMOYNpaBe U 3aloCiICHUMa Y
jaBHuM KomyHanHuM npexaysehuma (JKII), mpencraBu mpoliec cipoBohema HCIUTHBAKkA 33J0BOJHCTBA
KOPHCHHKA KBAJIUTETOM KOMYHAJIHUX YCIIyTa.

Kako Omnmrtuna Hosa Bapom Huje oanykom CKyNIUTHHE ONIITHHE OJpeAusia HauyuH
UCIHUTHBAaKka 3aJI0BOJBCTBA KOPUCHUKA KOMYHAJIHMX YCIyra, OJUIy4e€HO jeé Jla C€ OBO HCIMTHBAIE
CIpoBeJe Kao NMWJIOT MpOjeKaT, Koju he MOCIyXHUTH 3a NPUKYIUbalke MHPOpMaluja U UCKyCTaBa
noTpeOHUX 3a (GopMynIHcamke ONIUTHHCKE OJJyKe W yTBphUBame JEJIOTBOPHOI HAuyuMHA
KOHTHHYHMPAHOT U3jallllhaBaba KOPUCHUKA KOMYHAIHUX YCIIyra O KBUINTETY MPYKEHUX YCIIyTa.

VY mpy cripoBolema u3jalimaBamba KOPICHAKA 0 KBAUIUTETY MPYKamba KOMyHATHUX YCIIyTa Ha
nonpyyjy onmrtrae Hosa Bapomi. ¢dopmupana je panHa rpymna, Yuju cy 4JaHOBH:

e Jby6uma Henosuh, B.1.aupextop JII ,,3.Centembap®, unaH,

e (yzana lllysaruh, pykoBogunan ¢unancuja JII ,,3.Centembap®, unaH,

e JbyOenko BacusseBuh, nupektop Pernonanne canutapHe jenonuje ,,bamuma®, uias,
e 3opan MupocasseeBuh, pykosoaunan PJ Uucrtoha y JIT ,,3.Centembap®,unaH,

e Cnasuma [lypuh, HHCTIEKTOp — OMIITHHCKA yIIpaBa, KOPJUHATOP,

e Henag BjerpoBuh, nHCIIEKTOp - OMIITHHCKA YIpPaBa, 4iaH,

e Anwurta U6poBuh, 3amtura ;kuBOTHE CpeIMHE - OIMIITUHCKA YIIPaBa, YjaH,

e Henan [llanomuh, 3amTuTa ’KMBOTHE CPEUHE - ONIITHHCKA YIpaBa, WiaH,

e Mununa bjenuh, 3amtuta xxuBotHe cpeaune, JII ,,3.Centembap*, unas.

[lpenmer wcnuTHBama OWile Cy yCiayre: CakylJbakba W TPAHCIOpTAa KOMYHAIHOT OTIAJa,
oJpKaBama 3€JICHUX TMOBPIIMHA, CHaOAeBama mHjahoM BOJAOM M OfpJKaBama KaHAIM3aIMje Ha
teputopuju onmruHe Hosa Bapor.

[TpunpeMHe aKTUBHOCTH 3aloyesie Cy TOKOM MapTa, a HAacTaBMJIE Cy C€ KpO3 HEKOJIUKO
palMoOHMIIA KOje Cy OpraHM3oBaHE MEPUOIUYHO Yy cKiaxy ca norpebama. Excnepru Cranne
KoH(pepeHmje rpagosa u onmruHa (CKI'O) wiaHoBMMa THMa Jalu Cy CBE HEOMXOJHE CMEpHHUIE 3a
CIpoBOheme NCIUTHBAKA, U KOHCTAHTHO OWJIM Ha pacroyiaramy 3a CBa MUTamba U Hepoymulle. Pagnu
TUM HMMao je 3aJaTaK Ja CauuHU YIUTHHUK, OJpPEeId METOJIEe 3a HEroBO IUIACHpame, MPUKYIJbEeHE
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noJiaTke yHece, 0Opaay W aHaIW3Mpa, ¥ HA OCHOBY MCTHX YOUM KOJUM aclleKTHMa paja KOMyHAIHOT
npeays3eha u yciyra cy KOPHCHHUIIM HajBHIIE, a KOjJUM HajMame 33J0BOJbHU, U UMa JIM IPOCTOpa 3a
yHarpeheme nociaoBama.Y OKBUPY MPHUIIPEMHUX aKTUBHOCTU YTBpheH je MuHuManHu y3opak ox 300
WCIHUTAaHUKA, a KPO3 UCIIUTUBALE je TonymeHo 311 ynurHuka.

YIUTHHUK Cy KOPUCHHULM KOMYHQJIHMX YyCIyra MOTJM IIPEY3€TH Ha HAIlJIAaTHOM MECTY Ha
onmarajum JII “3.Cenrtembap® y mepuomy on 15.05. mo 05.06.2023.rox. ka0 W TONMYHUTH ra
CJICKTPOHCKUM TyTEM Ha 3BaHWUYHOM BeO cajTy onTmmHEe https://www.novavaros.rs/, unu cajry JII
,,3.Centembap* Hosa Bapom https://jp3septembar.rs/ .

1. MeTtogosoruja ucnuTuBamba 3a10B0/bCTBA KOPUCHUKA KOMYHAJTHHUX yCJIyra

MeTto0M0THjy 32 MCIUTUBAE 33/10BOJHCTBA KOPUCHHKA KOMYHATHHX YCIIyra H3paluif Cy
excrieptu capaanuuu CramHe KOHpEpeHlje rpagoBa U ONIITHHA. MeTo10JI0THja je MpeICcTaBbeHa Ha
paguonun y HoBoj Bapomu, y anpuny 2023. roguHe, a HAKOH TOra 4IaHOBUMA pajiHe rpylie Ha
HEKOJIMKO OHJIaJH PaIMOHHUIIA.

VY3umajyhu y 003up 1HibeBe IpojeKTa U 3axTeBe Ae(UHUCaHE 3aKOHOM, MpEenopydyeHa METOo10JI0THja
o0yXBaTHJIa je TIPENopyKe U YIIyTCTBA 3a:
® [PUIIPEMY YIIMUTHUKA 32 MPOLIEHY 337]0BOJHCTBA KOPUCHUKA KOMYHAJTHHUX YCIIyTa;
e JeUHUCAIE Y30PKa;
e ozapehuBame TEXHUKE MPUKYIJbaha OaTaKa,;
e yHOC, 00pady u aHaJIHM3Yy M0/IaTaKa;
e pa3Boj KamauureTa M ocrocodspaBame 3anociieHux y JKII koju he paautu Ha ucnutuBamwy u
aHAJM3UPATH MPUKYTIJEEHE MOJIATKE;
® TIpEIJIOT W3MEHE JIOKAIHE OJJIYKE O KOMYHAJIHUM ycliyrama, Kojom Ou Tpebayio Ja ce yTBpje
mporenype W Ha4uH CHpoBohema NpPOIEHE 3aJ0BOJCTBA KOPHUCHHKA, OJHOCHO HHCHE
CTaHJapJe.

1. Omnmc u cTPyKTypa YNUTHHKA

HajzaxteBuuja (aza npunpeme Ouna je m3paga YNUTHHUKA. PagHu THM, y3 MOJPIIKY €Kcrepara
capanuuka CKI'O, u3paano je ynuTHUK KOJU j€ KOPUCHUIIMMA OMOTYhHO J1a c€ U3jacHE O Pa3IMuuTUM
yciyrama Koje Impy»a KOMYHaIIHO Tipeay3ehe, mputoM Boaehu padyHa 1a UCTH He Oyze oOMMaH, Kako
ETOBO TIOMTYHaBambe He O 3aXTeBaJIO MPEBUIIIE BPEMEHA.

YIUTHHK je caapkao TPU Ipyne NUTamba:

IIpBa rpynma nmurama OJHOCHJIA C€ Ha CTATUCTUYKE IOJATKE O MOJY M CTApOCTH HCIUTAHHKA U
WCIIUTAHUIIA, MECTY CTaHOBama (CEOCKO M T'PAJCKO HaceJbe) U THMY AoMahuHCTBA (MHIUBUAYATHO U
KOJIEKTUBHO CTAaHOBaWE, YTOCTUTEIHCKU 00j€KaT), Kao U 0 Opojy uwiaHOBa JoMahuHCTBA.

Jlpyra rpyna nurama ce 0JIHOCHJIa Ha OIIEHY 33/10BOJbCTBA MOjEIMHUM CErMEHTHMa YCIIYTe U IIEHOM
KOMYHAQJIHUX ycIyra KOMyHAJIHOT npenyseha.

Page 6


https://jp3septembar.rs/

Tpeha rpyna nurama ofHOCHIIA C€ HA HUBO MH(GOPMHUCAHOCTH KOPHCHUKA O KOMYHAJTHUM yCIyrama
U 33/I0BOJbCTBY IMpHCTynayHolhy uHQpOpManuja ¥ KOMYHUKAllMjU KOMYHaJIHMX Tpeay3eha ca
rpahanmnma.

Ha kpajy je ucnutuBano m konuko cy rpahamm Hose Bapomm ymo3HaTté ca KpeTamem
KOMYHAITHOT OTIa/ia KOjH Ce€ OJJIaXKe y KOHTEJHEpe, Ja JIM CMaTpajy Ja 0/iBajarkbe KOMYHATHOT OTIaja
y noMahMHCTBHMA JJOIPUHOCH 0OJbEM YIpaBJbalby OTIIAJIOM U 3alITUTH )KUBOTHE CPEAMHE, M IITA MX
CrpeyaBa J1a 0/1Bajajy OTIaj y CBOjUM JOoMahMHCTBUMA.

Vcnutanunm cy Ha Kpajy YOUTHHKA JIOJaTHO MOTJIHM M3Pa3UTH MUIUBEHE O yclyrama, JIaTH
npuMenoe, MoxBajie Ui CYyrecTHje.

KopucCHHIIM KOMYHaIHUX yClyra Cy MMajid NPWIKKY Jia 3aJ0BOJECTBO YyCiIyrama OIEHY]Y
KBaHTUTATUBHO (o1ieHama o1 1 110 5) u onucHo. Ckana olemuBama je u3rieaia oOBaKko:
1 — moTnyHO HE3a/10BOJbAH/HA;
2 — IPETEeIKHO HE3a/I0BOJbAH/HA,
3 — HU 3a710BOJbaH/a HUA HE3aJ0BOJbAH/HA;
4 — mpeTeXHO 3a/10BOJbHA/HA;
5 — MOTIYHO 337I0BOJbaH/HA;

Ha Ttaj HaumH je ucnuraHuumMa omoryheHo aa m3alepy OArOBOp KOjU HajBHUIIE OJrOBOpa
BHXOBOM CTaBy, IITO je JONPUHENO 00jeKTHMBHOCTH OlekuBama. IlojennHa nuTtama Cy caapkana
OMIIHjy ,,HE 3HAM* Kako O ce u30erio Ja ce MCIUTAHUIM KOjU HE 3HAjy OJrOBOp CBPCTaBajy y
onpeheHy rpyny Koja HOCH BPEIHOCHY OIICHY. YKOJHWKO j€ BEIMKH OpOj WCIMTAaHWKA KOju Oupajy
OIIH]jy ,,HE 3HAM** TO MOX€E yKa3aTH Ja KOPUCHHIIM HEMajy JOBOJHHO MH(pOpMAIHja Ha OCHOBY KOJUX
OM MorM Ja OIEHY]y 3al0BOJBCTBO oapeheHoM ycayrom. Y OKBHpPY TOJeIUHUX THUTamkHa
WCTIIUTaHUIIMMA je OMOTYheHO J1a HaBe[y HEKH JIPYTH OJrOBOP, PA3IMYHT O] TOHY)eHUX.

HcnuTrBame MOjeIUHIX yCIyra BPIICHO je KPO3 O3Ha4YaBamke jeTHOT O] YHArpe] MoHyheHuX
OJITOBOpPA, MITO CHajJa y KBAIMTATUBHO OICHHBaKA, M Y TOM CIIy4ajy WCIUTAHUIM HHUCY HMAaJU
MPUWINKY J1a HYMEPUYKH OLICHY]Y 33JI0BOJFCTBO TOJEIUHOM yCIyroM Beh cy 03HauaBaiu 0AroBOp KOjU
j€ HajOMMKU F’UXOBOM CTaBY.

VYHOUTHUK je OCMUIIJBEH TaKO J1a JOKAJIHOj CAMOYIIPaBU U KOMyHaJTHOM Ipeny3ehy omoryhu na
CTEKHY YBHJI Y HUBO 33JI0BOJbCTBA KOPUCHHUKA KOMYHAJIHMX yCIIyra, ajld U J1a, ICTOBpeMeHO oMoryhu
rpahanuma s1a ce nHGOPMHUILY O MOjeIMHUM aclleKTUMa KOMYHAJTHUX YCIyTa U Jla ce 3auHTepecyjy 3a
yueiihe y Kpeupamwy 0JUTyKa B€3aHUX 32 KOMYHAJIHE yCIIyTe.

2.¥Y30paKk ¥ CTATHCTUYKH MOJANM

Oppeheno je na MUHMManaH y30pak 3a HCIHUTUBAHKE 3a]I0BOJHCTBA KOPHUCHHKA KOMYHAIHUX
yeayra y Onmruan Hoa Bapomr 6yze 300. Yenenu cmo na npukynumo u odpagumo 311 onorosopa
IITO je A00po, jep CUTHAIM3KpPa Ha 3aMHTEPECOBAHCT HAIIMX KOPUCHHUKA 3a MI0CA0 KOjUM ce 0aBUMO.

Yr1BphuBame y30pKka mojpazyMeBaiio je u oapeheHy crpatudukainjy yHyTap camor y30pKa ma
je yrBpheHo na 6u mel)y ucnutaHuImmMa 0co0e MYIIKOT M )KEHCKOT ToJia Tpedasio aa Oyay mojjjeTHako
3acTyrsbeHe. Y Morjeny y30pKa MPHIUKOM UCTIHTHBAKA j& JOUUIO 0 MAalkUX OJICTYyNama Ia je OJTHOC
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’KeHa u Myrikapana 6uo 166 : 145 (53,4% : 46,6%), kao 1 Mama 3aCTyIJbEHOCT UCTIUTAaHUKa 07 18 110
30 romuna (20,3%), u ucnuranuka npeko 60 roamua (21,9%) mTO HHUje 3HAYAJHO YTHIAJIO Ha
pe3ynTaTe MCIHUTHBAKA, AJld HA IITa OM y HApeJIHOM NEepuoay Tpedano oOpaTuTH maxmy. Mmaloj
MOMYyJAIMju Cy CBAaKako INpHjeMUYMBHUjE IPYIITBEHE Mpexe, Hero 3BaHMYHU cajToBu [Ipemyszeha
TeHEpAHO, T¢ Tpeba MOpaauTH yIpaBo HA TOM cermeHry, jep JII ,,3.Centembap® Hema mpoduie Ha
IpyIITBEHUM Mpekama, Beh ce Ha HWCTMM TmoOjaBibyje TpeKo Jpyrux mnpoduia koje ce Oase
JelIaBabMa y OMIITHHA M UCTE TIPE3CHTY]jY Ha HEKUM OJ1 APYIITBEHUX MPEXKa.

OcuM HaBeICHHUX OJCTyNama OJl CTATUCTHYKH YTBpHEHOr Yy30pKa JPYrux 3HaAYajHUX
OJICTYTIaFa 0]1 yTBpeHEe METOI0JIOTH]E HUje OWIIO.

IlIto ce TUYe MNOIITOBama Hadejda POJHE DPABHONPABHOCTU U IPUCTyIA 3aCHOBAHOI Ha
MOIITOBakY JhYACKUX IIpaBa, WCIUTHBAE j€ CIPOBEJACHO Tako Ja je obe30chena amekBaTHa
3aCTYIJBEHOCT CBHMX IpyIia CTAHOBHUILTBA, IOCEOHO Cy MICHTU(UKOBAHE IpyNe WM 3ajelHUILe Koje
umajy crenuduuHe norpede (CeoCKO CTaHOBHUIITBO YIAJbEHO OJ TPaJICKOr LIEHTpa, HECaHUTapHa
HaceJba U cil). Y UCIUTUBaBY cy obpahenu oarosopu 112 yuecHuka u3 ceockor noapydja uiam 36 %,
JIOK je u3 rpajcke cpeaunHe o6uino 199 ydecHuka wim 64 %. CBu 3xaTeBU Cy UCIYHEHH, TAKO Ja je
cBUMa oMOryheHo na y4yecTByjy Yy HUCHHMTHBamYy. JlOZaTHU HAmop YIJOXKEH je Yy pa3BpcTaBambe
MI0j€IMHUX OATOBOPA MO MOJY M CTApPOCTH, jep Cy aHaJIM3e T€ BPCTE UTEKAKO Ba)KHE.

3.0nuc MeToaa 32 NPUKYIUbamk-e MOAATAKA

[IpouieHa 3a0BOJbCTBA KOPUCHUKA KOMYHAJIHUX Yyciayra je HoBa mpakca y CpOuju u
nojjpasyMeBa MPOMEHE y HAYMHY YIpaBJbathba KOMYHAIHUM Ipeay3ehuma u npykama KOMYHAITHUX
yciryra. OBa Mepa yTU4e ¥ Ha IPOMEHE Y TIPOIIECy JTOHOMICHha OUTyKa, KOMYHUKAIIH]Y U3Mel)y jJaBHUX
npenyseha u rpahana u ynory KoMyHaaHUX npeny3eha y JIoKanHMM 3ajefHunama. Y TOM CMUCIHY,
MpoIleHa 3a0BOJCTBA Tpeba ma Oyae mpaheHa u pa3BojeM KamaluTeTa KOMYHAIHHX Mpeay3eha u
M3MEHaMa y MPaBHOM OKBHUPY Ha JIOKQJTHOM HUBOY. UYnaHoBu npojekTHor TuMa u3 Hose Bapomm Oumnu
Cy YKJbYYEHHU y CBaKy HpPUIIPEMHY aKTUBHOCT, OJf M3paJie YNUTHHKA, yTBphUBama y30pKka, MeToja
MPUKYIJbaka, Ma O CPOBOhEeHa UCIUTHBAKA U IPUIIPEME U3BEIITAja, a CBE Y3 MEHTOPCKY MOJPILIKY
excriepara capagauka CKI'O, koja HHje u3ocTana HU y JeTHOM MOMEHTY.

Ha Taj HaumH je 3amocieHrMMa y ONIUTHHU U KOMYHaJIHOM Ipeny3ehy omoryheHo na yue u
pa3BHjajy COICTBEHE KalaluuTeTe M Ha Ta] HauuH je oOe30eheHo mocTu3ame TyropoyHux edexra
IIPOjeKTa — JIOKAJTHHU aKTEePH Cy CIIOCOOHM J1a HAKOH 3aBpIIETKa MPOjeKTa CaMH CIIPOBOJIE UCIIUTUBAbA
3aJJ0BOJCTBA KOPUCHUKA KOMYHAJIHUX yCiIyra. JIokalHO BIAaCHUIITBO HaJ pe3ynraTuma obezoeheHo je
U KOHTHHYHPAHUM YKJbYUMBAaWHEM JIOHOCHJAIAa OJUTyKa (ONMIITMHCKUX OpraHa M YIpaBJbauke
CTPYKType KOMYHaJIHOI Tpeay3eha), ujaHOBa ONIUTHHCKOr Beha M AMPEKTOpa KOMYHAIHOT
npenyzeha. Tako cy cBe oJulyke y Be3H ca CIPOBOhEHmEM MCIUTHBaWka JOHETE OJf CTpaHe U y
CarJacHOCTH ca oAroBopHUM junumMa u3 Ommruae Hosa Bapomr 1 komyHanHor npenyseha.

[Toctoje OpojHE METOE MPUKYIIJbakha M0/1aTaka, a lbUXOB U300p 3aBUCH O] pecypca KOjHu cy Ha
pacrionaramy (JbyJICKUX, (UHAHCH]CKHUX, BPEMEHA U IIUJbEBA UCTPAXKHUBAA), aJIH j€ KIbYYHO 0a0paTu
TexHuke Koje Hehe OuTH uckibyuyjyhe 3a oxpehene kareropuje kopucHuka. Kaxo 6u o6e36emunu
00JEKTUBHOCT U €(PUKACHOCT UCIIUTUBAKA, OJJIYUYMUIIH CMO C€ 3a TPU METOJIe MPUKYIJbama MoJaTaKa:
KPO3 OHJIajH aHKETYy, aHKETy OJ] BpaTa [0 BpaTa, Kao W MPHUKYIJbamke MM01aTaKa Ha HAIUIATHOM MECTY
KOMyYHaJHOT Tpeny3eha (YNMATHUIM OAIITAMIIaHW OWJIM JOCTYITHH KOPHCHHIIMMAa 32 CBE BpeMe
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Tpajamka aHKeTe, Kao M KyTHja Y KOJy Cy MCT€ HaKOH MoyHe ojyaranu). KoMOWHamujoM MOMEHYTHX
TEXHHUKA O0yXBaTWJIM CMO Pa3IMYHUTE KaTEropHje KOPUCHUKA.

[TonmymaBame OHJIAJH YIUTHHUKA, KOjU Cy C€ Hala3uiu Ha 3BaHUYHOM BeO cajTy ommruae HoBa
Bapom https://www.novavaros.rs/, na cajty komyHanHor mpemyseha https://jp3septembar.rs/ u na
¢ejcoyk crpannnm Mupo Hoea Bapomr 3a minaly monynarmmjy.

Mehytum, kako He OMCMO MCJBYYHMIIM OHE KOjU HHUCY BEINTH Ca OHJIAjH YOUTHHLUMA (CTapuje,
HIDKe 00pa3oBaHe M CIMYHO), MPUMEHWIM CMO METOJy OJf Bpara J0 Bpara, Kao W MoryhHoct
nomnymaBama ankere Ha Onarajuu JIT ,,3.Centembap* HoBa Baporr.

4. OrpaHuuyema U OJICTyNamka o] NpeaBuleHe MeT010J10THje

V norneny y30pka MPUIMKOM HCIUTHBAbA j& AOLLUIO O MAkHUX OJCTYIAba.
OnHoc xeHa u Mymikapaina ouo 166 : 145 (53,4% : 46,6%).

VY morneny crapoctu Mehy mcrnuranuiuma je Hajume omno onux u3Helhy 30 m 60 roguHa —
57,9 %, nok je cranoBHUIITBO cTapoctu oA 18 mo 30 ronuna O6uno Hajmame 3actymibeHo ca 20,3 %.
Yuemrhe ncnutanuka npeko 60 roguna 6mio je 21,9 %.

Hako oBa ojcTynama HUCY 3Ha4ajHO yTUIaja Ha pe3yaTaTe HCIUTHBAabA, OBE HEAOCTATKE O Y
HapeTHOM HCIHTHUBaBmy Tpedano kopuroBatu.HakoH CIpoBeIEHOT MCHHUTHBAKA j€ 3aKJbYYEHO Jia je
MOTPeOHO MOCEOHO OAPEANTH Y30paK 3a YrOCTUTEIbCKE 00jeKTe U MHAMBHIyalIHE 00jeKTe KOjU CIIyXKe
3a CMEINTaj TypucTa, jep je mpumeheH Manu Opoj MOMYHEHUX aHKeTa, 300T uera ce HUCIUTUBABE Y
OJTHOCY Ha OBY I'pYILy HE MOX€E Y3€TH Kao peJeBaHTHO.

OI[peheHI/I 6p0] HCIIMTaHUKa U30CTaBHO je Ja TIOITYHH! I1OJba KOja CC OAHOCC Ha IIOJ U CTapOCT
HCIIMTaHHUKA.

OcuM HaBeIEeHNX OJCTYIama O/ CTATUCTUYKH YTBPH)EHOT y30paK APYTUX 3HAUYAJHUX OJACTYIamka O
yTBph)eHe MeTo10510THje HUje OHIIO.

5. Hudpopmucame jaBHOCTH

I'pahanu cy 6maroBpemeHo Ounm MHGOPMHUCAHU O CBUM aKTMBHOCTMMA BE3aHUM 3a CIIpOBOheHE
UCIUTHBAKE 33J10BOJBCTBA KOMYHAIHMM yciyrama koje copoBoje: Ommruaa Hosa Bapomr u JIT
,»3.Cenrembap®. Mudopmanuje o ToMe y KOM BpPEMEHCKOM IE€pUOJly U Ha Koje HauuHe he ce
UCTIUTHBAkE CIPOBECTH, IUTACHpaHE Cy Ha JIOKATHOM WHTEPHET TOpTalny Bapmike HOBHHE
https://www.varoske.net/ 710kaHO] paawo CTaHWIM paguo 3maTap, Koje Hamui cyrpaljanu peaoBHO
npate. Uudopmarnyje o cipoBohemy ucUTHBaKka 00jaBJbeHE Cy Ha 3BAHUYHOM BeO CajTy OMIITHHE
https://www.novavaros.rs/ wa cajry komyHamHor mpemayseha https:/jp3septembar.rs/ xao u Ha
®ejcoyk crpanun Mupo Hosa Bapom. ObGaBemreme je caapkano Opoj temedoHa W Mejn aapecy
MyTeM KOJUX Cy ce rpal)aHu MOTJIM A0JaTHO UH(POPMUCATH.

Kako je nu3riacaalio o0aBelITeHE 0 CHpOBOheH,y HCIIUTUBAamka MOXKE CC MOIJICAATU Ha JIMHKY:
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https://jp3septembar.rs/aktuelnosti/41/ispitivanje-zadovoljstva-korisnika-i-korisnica-usluga-jp-3-
septembar-nova-varosh .

I11. PesyaraTn ncnuruBama 3a10B0/bcTBA KoprucHuka y Onmrnan HoBa Bapoi

HcnuTtnBame 3a70BOJHCTBA KOPUCHUKA KOMyHamHUX yciayra y Ommrtuau Hosa Bapomr je
cpoBenieHo o 15. maja o 05. jyna 2023. rogune. McnuTuBameM myTeM ynuTHHKA oOyxBaheHO je
311 xopuCHHUKA U KOPUCHHUIIA KOMYHAIIHUX YCIyTa.

CTaTHCTHYKH nmoganu o0 ydYeCHUIIMMA U YYeCHUIIaMa HCIIUTHBAaba

HcnuTuBameM Mo MOJIy HCIUTAHUKA-IIE, CY HEIITO BUIIIE 3aCTyIJbeHEe 0cobe keHcKor rmosna (166
ucrnuranuia — 53,4%), a mymkor mosna (145 ucniuranuka — 46,6 %).

Y moryeny crapocHe CTPYKType HajBUINE MCIUTAHWKA M UCIIMTAHUIIA MO0 CTAPOCTH MpUMIAa TPYIU
usmely 30 u 60 ronuna (180 ucnuranux/ma — 57,9 %), 3aTUM qoNaze UCHHUTAHULU CTapuju of 60
roauHa (68 — 21,9 %) u Ha kpajy ucnuranunu oj 18 mo 30 roguna (63 — 20,3 %).

IIITo ce THYE MecTa CTAHOBAKA, HAJBUIIIC UCIIMTAHUKA j€ HaBEJIO Ja KUBU Yy TpajckoM Hacesby (199
ucnuTaHuka/na — 64 %), a ocranu y ceockum Hacesbuma (112 ucnuranuka/ua — 36 %). Kaga cy ceocka
Hacesba y IuTamy, oaroBopuiiu cy 119 ydecnuka, a HajBuIle oaroBopa je 6mio y cienehum M3:

1. Pamuma 10 ucnura"uka-ua wim 8,4 %,

2. Pyromm 9 ncniuranuka-na uimu 7,6 %,

3. Bboxeruhu 7 ncnuranuka-ma win 5,9 %,

4, Axmaunhu u HerOuna o 5 ucnimranunka-na wiu 4,2 %.

Hajsehu Opoj mcnmranuka 236 (75,9 %) je HaBeno la KUBU Y MHIMBHIYATHOM THITy CTaHOBama
(xyhwm), 75 ncnmarnuka — 24,1 % je oArOBOPUIIO /1a )KUBE y KOJIEKTUBHOM THITYy CTaHOBama (3rpaja).
to ce Thuye Opoja wiaHOBa gomMahWHCTBA, HajBHIIE je OHMX KOju HMajy 3-4 umana (141
nomahuucraBa — 46,4 %), a HajMame UX je y 00jekTHMa 3a cMmernTaj Typucta (5 gomahuucraBa — 1,6
%), 3atum ciene aomahuHcTBa ca 2 uwiaHa kojux wuma 78 ( 25,7 %), Bumre o 4 umana wma 61
nomahuucraBo (20,1 %), a octamo cy momahunctBa ca 1 wianom 19 (6,3 %). Ha oBo mutame je
onrosope nano 304 ucnuTaHuka.

Kana je y nuramy nndopmucanoct Hammx kopucHuka o paay JII ,,3.Centembap® Hosa Bapom,
HajBehn Opoj MCIMTaHWKA je OJArOBOPHO JAa jecTe ACTMMMYHO HMH(POPMHCAH O paay KOMYHAJIHOT
npeny3eha u to 196 (63 %) , yommre Huje undopmucano 51 (19 %) u 56 (18 %) ucnurtanuka je y
MOTIYHOCTH MH(POPMHCAHO O pagy KOMYHAIHOT npeay3eha.
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I'padux 6p. 1 — Uudpopmucanoct o Hagaexnoctuma u akrupaocruma JII ,,3.Cenremodap“

Koliko ste informisani o nadleznostima, radu i aktivhostima JP "3. Septembar" Nova Varos?

311 responses

@® Uopste nisam
@® Jesam, delimiéno
Jesam u potpunosti

OuneHy 3210BO/bCTBA KOPHCHMKA KOMYHAJHHMX YCJIYra Koje MCIMTAHUIU KOpPHCTe JajeMo Yy
caegehem TadesapHOM NpUKa3y:

Tabesa 6p.1 — Ouena 3a10B0/bCTBA KOPUCHUKA

3a/10B0JbCTBO CKYIUbame H cHa0aeBame CKyIJbame U o/Ip:KaBame
O/IBOKeIhe nujahom Boxom onsoheme yucrTohe Ha
oTmnajaa OTHAJTHHUX BOJA jaBHHMM MOBPIIL

MOTITYHO 79 70 58 40
3aJ0BOJbaH
MIPETEKHO 137 120 97 108
3aJ0BOJbaH
HY 33J0BOJbaH HU 38 29 42 37
HE3aJJ0BOJbaH
IIPETEKHO 32 25 32 37
HE30BOJbaH
MIOTILYHO 22 17 24 38
HE3aJJ0BOJbaH
HE 3HaM 5 32 38 30
HE KOPUCTUM 0 20 22 22
yeayry

Kao mro ce mMoxe M3 mpukazaHor TabeidapHOr TMperjiefa BHJETH, HajBehu Opoj HMCHHUTaHUKA je
MPETEKHO UIIH MOTITYHO 33/10BOJbaH KOMYHAJTHUM yclyrama Koje KOpHUCTe, IITO je HaMa Kao IpyKaolry
OBHX yciyra BpJi0O BakHa HMH(OpMaIHja, MMTO y MPaBIy AaJbel KBAJUTETHOT BpIICHA MOBEPEHHUX
KOMYHQJIHUX YCITyTa, TAaKO M Y aHAIM3HM OHOTA IITO MOXEMO Ja 1Mo00JbIIaMo Kaja je KBaJUTET UCTHX Y
nuTamky. VICOUTaHWIM Cy HajMame MOTIYHO 3aJ0BOJBHH YCIYIOM OJlp)KaBamba YUCTOhe Ha jaBHUM
MOBpILIMHAMA, ajJli Ty YCJIYT'y HE BPLIMMO y MOTHYHOCTH MU, Beh Behu neo pagoBa ce ob6aBiba MpeKo
Opebea 3a MHBECTHIM]jE U jaBHE HabaBKe, MPH OIMIUTHHCKO] YIpaBH, IITO HAIIM HCHUTAHULIU
BEpOBATHO HU HE 3HAJY.
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I'padux 6p.2 — Onena 3a10B0/bCTBA MOjeAMHUM yciayrama koje npy:xa JII ,,3.Cenrem0ap*

Molimo vas da ocenom od 1 do 5 ocenite ukupno zadovoljstvo pojedinim uslugama koje pruza JP "3. Septembar".

150
B - potpuno nezadovolijan M 2- pretezno nezadovoljan 3- ni zadovoljan ni nezadovoljan [l 4- preteZzno zadowoljan 12 p

100

50

Sakupljanje i odno$enje otpada Snabdevanje pijacom vodom Sakupljanje i odvodenje otpadnih Qdrzavanje cistoce na jawnim
voda (kanalizacija) powrsinama

Ha nurame ,,Konuko cre 3am0BosbHM ca uHpopmucanomhy m komyHukamujom ca JII
»3.Cenrembap* HajBehu Opoj wucnuUTaHMKa je OArOBOPHO Ja je NPETeKHO 3aJ0BOJbAaH
KOMYHHKAIIM]jOM KOjy UMa ca KOMYHAIHHUM Mpeaysehem.

[TocraBibeHa Cy mUTama O JIOCTYIHOCTH HMH(pOpMaIMja O paay KOMyHaIHOT mpeny3eha, KBaIUTET
uHpOpMHUCaka M JbYOA3HOCT M NPUCTYNAYHOCT 3aMOCICHHX y KoMyHaiHOM mpeaysehy. Harmm
KOPHCHHOIIMMA Cy Ha pacrojaramy 3a cBe morpeOHe wuH(popManuje, 3amociieHd, KOMyHUKAIHja
nyreMm tenedonHa, OecriaTHe TenedOHCKE JMHH]E, MEjJ, MUCMEHUM ITyTeM, JaKJie CBE ONIUje Cy
omoryhene. [Ipeny3ehe nma u cajT Ha KOMe 00jaBJbyje CBa IOKYMEHTA, pelieBaHTHE MH(pOpMaImje 3a
KOje cMarpaMo Ja Cy OJ KOPHUCTH HaIllUM KOPHCHUIIMMA, Kao M IIyTeM CpeACTaBa jaBHOT
uHpoOpMHUCama (JIOKaJTHA TEJICBU3UjCKA M PaJMO CTAHMIIA), TyTEM JPYIITBSHUX MPEXKa, 3a cajia MpeKo
ka"Haia Mudo Hosa Bapom, amu y Oynyhe cBakako mma mpocTtopa Ja ce€ Taj BHJ KOMYHHUKAIIH]e
YHanpeu, jep je cBakako OH HajupuOIMKHUJU Mi1al)oj momynamuju.

Tabesa 6p. 2 — 3agoBo/bcTBO MHGOpMUcaHOIIhy U KBAJMTETOM KOMYHUKALHje

32/10BOJbCTBO AOCTYIHOCT KBAJHUTET Jby0a3HOCT
uHdopmanuja o paay uHdopmanuja 3aM0CJIeHUX
MOTITYHO HE33JJ0BOJhAH 29 29 16
MIPETEKHO HE3a/10BO. 45 45 27
HEMaM CTaB 89 84 70
MIPETEKHO 3a/10BOJbAH 114 116 133
MOTIYHO 33/10BOJbaH 30 33 59
Page
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I'padux 6p. 3 — 3agoBosbcTBO HHPopMucanouhy u komynukauujom ca JII ,,3.Centemoap*

Molimo vas da ocenite zadovoljstvo informisanos¢u i komunikacijom sa JP "3. Septembar”

12 p

I 1- potpuno nezado... M 2- preteZno nezado... 3-nemam stav [l 4- pretezno zadovol...

100

Dostupnostinformacija o radu Kvalitetinformisanja (brzina i kvalitet ~ Ljubaznosti pristupaénost zaposlenih u
komunalnog preduzeca odgovora na va$e zahteve i pitanja) komunalnom preduzecu

Kana je y muramy moaHomieme pekjamanuja, oaroopuio je 308 ucnuranuka, Hajehu Opoj
MCIUTAHWKA-TIa j& OJTrOBOPHO Jia HUje MoJHOCcHO peknamanuje u To 230 (74,7 %) , 31 (10,1 %) je
MOJHOCWJIO peKJIaMalldje M 3aJ0BOJbHO je gobmjermM oxarosopom, 31 (10,1 %) je momHOCHIIO
peKIaManuje u HUje 3aJ0BOJEHO je 1o0ujeHnM oaroBopoM, 16 wmm (5,2 %) je MoHOCIHO peKIaMaIujy
U JICTUMHYHO j€ 33J0BOJbHO 0AroBOpoM. OBaKO BEIHMKH MPOIEHAT HCIIUTHUKA KOJH HUCY MTOJTHOCTHIIN
peKJIaMallijy je CBaKako MO3UTHBHAH PE3YJITaT, jep OHJa HAIlM KOPUCHHUIM HUCY UMAaJIH IpuMenoe 3a
ucropy4eHne ycinyre u (Qakrype koje mparte ucre. OBakaB TpeHJ Tpeba CBakako 3aJpKaTH U IO
MOTYCTBY CMaWbUTH OHE KOPUCHUKE KOJU Cy MOJHOCHIIN PEKJIaMallije ¥ HUCY OUJIM WU Cy ETUMYHO
OuIM 3a710BOJbHU TOOMjEHIM OATOBOPOM.

I'paduk 6p.4 — Pexnamanuje na ycayre noau paa JII ,,3.Cenreméap*

Da li ste podnosili reklamaciju na usluge ili rad JP "3. Septembar"?

308 responses

@ Nisam podnosio/la

@ Podnosio/la sam reklamaciju i
zadovwoljan/na sam odgovorom

@ Podnosio/la sam reklamaciju i nisam
zadowoljan/na odgovorom

@ Podnosio/la sam reklamaciju i
delimiéno sam zadowoljan/na
odgovorom
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Ha nocraB/beHO NUTamkbe HCNATAHMIUMA 3a1ITO HUCY 32/I0BOJbHH MM CY e THMUYHO 32J0BOJbHHI
aodujeHuM oaroBopom, nobdumu cmo 60 oarosopa u Hajeehu 6poj,mux 20 (33,3 %) je oaroBopuo aa
je onroBop M0OOMO ca 3aKallibeleM IITO je CBaKakKo 3a peakuujy mpemyseha, amu ca apyre crpane
MOXJa W HajMame 030mibaH pazior. OHO Ha yemy Tpeba TOpPAJAUTH je CBAKAKO W OATOBOP HAa
peKIaManujy, Majga CBaku MUCMEHHU 3aXTEB je 0OMO M MUCMEHH OAroBOpP. bpoj ucnTaHuka Koju HHje
nobujo onrosop je 12 (20 %) u oBo 3axTeBa Maio Ay0Jby aHATU3Y, alid he CBaKako OMTH pasMTPEHO U
notpyauhemo ce 1a BUIe OBAKBHX OJTOBOpa He Oyje.

I'padux 6p.5S - Pa3zno3u He3aJ0BO/LCTBA HA OJATOBOP HA PeKJIaMalHjy

Ukoliko ste u prethodnom pitanju naveli da niste zadovoljni molimo Vas da objasnite zasto.
60 responses

@ Nisam dobio/la odgovor na reklamaciju
@ Dobio/la sam odgovor ali sa zakasnj...
@

@/

@ Odgovor nije bio zadovoljavajuéi.

@ PucTtpukumje Boge cy yecrte.... LLTa ak...
@ Neadekvatan odgovor

® uopstenost, u direktnoj komunikaciji i...

113V

Kako ce nHamm kxopucHumu uHpopmumy o paay JII ,3.Centem6ap* Buauwre Ha cienchem
rpaduKoHy.

I'paduk 6p.6 — Haunn nandopmucama o pany, akrupaoctuma u ycayrama JII ,,3.Cenreméap*

Na koji nacin se informisete o radu, aktivnostima i uslugama JP "3. Septembar")? MoZete oznaciti

viSe odgovora.
309 responses

Na Salteru na naplatnom mestu 79 (25.6%)

Putem vebsajta komunalnog p... 36 (11.7%)
Putem besplatne telefonske li... 14 (4.5%)
Putem imejla 3.septembar@g...

Na poledini racuna za uslugu... 47 (15.2%)

Kroz razgovor sa sluzbenicima... 115 (37.2%)
Krozrazgovor sa koms$ijamai... 116 (37.5%)
Putem lokalnih medija 96 (31.1%)
Putem zvani¢ne fejsbuk strane... 28 (9.1%)
Ne informisem se uopste 22 (7.1%)
0 25 50 75 100 125

Kao mTo ce w3 mpunoxkeHor Buau Hajsehu Opoj uHpopmamuja o pagy UM aKTMBHOCTHMA Haller
npeny3eha, KOpucHUIM N00U]y Kpo3 pa3roBOp ca KoMIllMjama U ca ciyxOeHurnuma y npenysehy. OBo
je u pa3ymspuBO UMajyhu y Buay 11a je HajBehu 7eo HalmX KOPUCHUKA, Oap OHUX KOJU MUMajy KOHTAaKT
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ca mpeny3eheM W3 penoBa 3amoCiACHUX M TEH3MOHEpa W HUMa Cy OBO CBAKaKO HajMPUOIMKHH]U
u3Bopu uH(popmanmja. PeTko ko ce, o miahe momynaimuje UHTEpPECyje O KOMYHATHUM yCIyraMa HId
U3MHpeRY 00aBe3a 3a CTe, TE j& OBAKaB Pe3yJTaT pa3yMIbUB.

Cazia 1o71a31MMO JI0 OHOT JieJia KOjU ¢€ OJHOCH Ha 32/I0BOJbCTBO IEHAMAa KOMYHAJIHHUX yCJIyra, 1iTo je
HEr/le HajBaKHHU]E HAITUM KOPHCHHUIIMMA 300T ()MHACH)CKUX CpelicTaBa Koja Tpeda /a M3Boje 3a HCTe
Ha MECEYHOM HHUBOY, aliil | 3a npeaysehe jomr 3Havajuuje, jep kao npeaysehe koje Huje Ha Oynery, Beh
CaMOCTATHO OCTBapyje MpUXOJe, IIeHEe Cy BpJIO BaHAa CTaBKa Yy o00e30ehemy mnoTpedHmMX
(uHaAHCHjCKUX CpEeACTaBa 3a PEJOBHO U KBAIUTETHO 00aBJbamke MOBEpeHUX AenaTHOCTH. Hjsehu Opoj
UCIUTAHUKA-11a j& OJITOBOPHO JIa Cy IICHE KOMYHAIIHUX YCIyra KOPEKTHE.

I'paduk 6p.7 — 3anoBosbecTBO HeHamMa komyHaJHux ycyra JII ,,3.Centembap*

Da li ste zadovoljni cenom usluga JP "3. Septembar”

200

Bl Da, cena je korektna [ Ne, cena je previsoka Ne, cena je suviSe niska [l Ne znam
150
100
) I
: ]
Cena usluge sakupljanja i odno$enja Cena usluge snabdevanja pijacom Cena usluge sakupljanja i odvodenja
otpada vodom otpadne vode

YOuTHUK je OMO Tako KOHIMIIMpPAH J1a je jeJHO O]l MOHyheHHX nuTama OWIo Ja ce MCIUTaHWLHU
orpejiesie 3a HEKe O]l MOHYhHEeHUX OAroBOpa a OJHOCE C€ Ha KBAJHUTET M JMHAMHUKY INPY’KEHHX
KOMYHAJIHUX ycjyra. Ha ocHOBY 0OHMjeHHX OrOBOpa MOXKEMO 3aKJbYUUTH Jia Cy Hallld KOPUCHULIU
HajBUILE 33J0BOJbHU MPUKYIUbAKEM M OAHOIIEHEM oTmnaga, oa 304 oxarosopa, 148 (48,7 %) je
OJIrOBOPHJIO J1a j€ HaBeJIeHa yciyra Ha 3a10BoJbaBajyhem HuBoY, 112 (36,8 %) To kaxke 3a oJpKaBame
jaBHUX moBpuIMHa a o 89 (29,3 %) ucnuTaHuKa-Ia Kaxy Ja je UCIOpYyKa BOJAE peloBHA U BOAA
3aJj0BOJbaBajyher KBanuTeTa, WIM Ja MOBpPEMEHO HecTaje Bojaa. OBUM pe3yiaTaTuMa MOXEMO OWUTH
pENaTUBHO 33JJ0BOJBHM, U CBAKAKO MMa MECTA 3a N0OOJbIIAKE KBAJUTETA YCIYre, ajli UCTO HA XKaJIOCT
HE 3aBUCH CaMO OJ] eJbe, Beh 0J pacloyioKMBHUX KalalMTeTa, IITO KPO3 ONpeMY, TaKO U IPEKO
3aI0CJIEHNX, KOJIX HEMaMO JJOBOJBHO.

Page
15



I'paduk 6p.8 — KBaaurer m JUHAMHKA NPY’KEHNX KOMYHAJIHHUX yCJIyra

Oznacite one iskaze sa kojima se slazete (mozete oznaciti viSe odgovora)
304 responses

Snabdevanje vodom u Nowvoj... 89 (29.3%)
Snabdevanje vodom je dobro... 89 (29.3%)
Snabdevanje vodom nije red... 20 (6.6%)
Kvalitet vode nije dobar ili nis... 62 (20.4%)
Odno3enje komunalnog otpa... 148 (48.7%.
Usluga odno$enja i odlaganj... 112 (36.8%)
Odnosenje komunalnog otpa... 21 (6.9%)
Odrzavanje kanalizacione mr... 72 (23.7%)
Odrzavanje kanalizacione mr... 66 (21.7%)
OdrZavanje kanalizacione mr... 21 (6.9%)
Odrzavanje jawmih powsina je... 44 (14.5%)
OdrZavanje jawnih pow$ina je... 112 (36.8%)
OdrZavanje jawnih powr$ina ni... 55 (18.1%)

0 50 100 150

VY cery muTama Koja ce OJHOCE Ha yNpaB/balke€ OTHAJAO0M, IOCTaBJbeHA Cy ciieiecha muTama u
OJITOBOPH KOj€ CMO OOMIIH, Cy CyMHUpaHu y cienehenm penopuma.

Jla Jiu 3HaTe KaKo ce TPeHYTHO o0payyHaBa 1eHa ycJayre oJHomema ornajaa y Hosoj Bapoum?
[Tomamo d4ymHa CcTaTHUCTHKA KaJa Cy OJTrOBOpH Y MHTalky, Koja Hac ymyhyje Ha THUTame O
MHGOPOMHUCAHOCTH O paly U yciayrama Koje mpyka Hame mnpeaysehe, jep je NPUINYHO BEJIUKU
mpoleHaT wucnuranuka-ma, wux 103 (33,1%) oxaroBopwio na He 3HA OBaj MOJATaK, KOJH je
TpaHCMapeHTHO MpHKa3aH Ha pauyHy, Aok je 181 (58,2%) oarosomno na 3Hajy aa ce oOpauyH yiyre
OJHOIIERa OTHAaAa BPIIM MO M? cTaMGeHOr mpocTopa. Mamu % HCIHUTAHUKA-TIA j€ OATOBOPHO 1A Ce
oOpauyH Bpru 1o uina”y nomahunctBa 24 (7,7%) u 3 (1%) npeMa KOJUYMHU OJBEKEHOI OTMAaja.
Jlaxne oHo 1mTO Tpeba y4MHMTH jecTe Ja ce rpabhaHu jom 6osbe MHGOPMHILY O OBOj YCIy3H, Kako
O6ucMo cMambUIN % OHMX KOJU HE 3Hajy Ha KOjU HAUMH Ce BPIIU 00pavyyH OBE yCIyTe.

I'paduk Op. 9 — [lo3naBame HAYMHA 00pavyHa ycJyre H3HOLICHA OTNAAA

Da li znate kako se trenutno obracunava cena usluge odnosenja otpada u Novoj Varosi?
311 responses

@ Prema koligini odloZenog otpada
@® Po m2 stambenog prostora

@ Po broju ¢lanova domacinstva
® Ne zmam
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Ha ocHoBy Kkor kpuTepujyma 0u TpedaJjio 1a ce Bpuin 00pavyyH ycJyre oJHOIIEeHa oTHaga?

Ogne ce HemTo Mamy % mu3jacHuo na He 3Ha 82 (26,4%), nok je Hajehu Opoj oxroBopa 6mo na Ou
oOpauyH Tpebano aa ce BpuH 1o 0pojy wianosa nomahuncrea 95 (30,5%), 3aTum crnean mpemior aa
TO OyJie 10 KOJUYHHU OJIBeKEHOT oTmana 89 (28,6%) u na ce 3a1pKu Jocaallkbi HA9MH 00padyHa 1o
M? cTaMOEHOT IpocTopa, 3a ITa ce m3jacHuIo mux 45 (14,5%). OBe MOKEMO J1a IPUMETHUMO /1A je
BehiMHA HAIIMX KOPHCHUKA 32 MIPOMEHY CUCTeMa 00paduyHa KOMYHAJIHE YCIIyre W3HOIIEHa OTIaaa, HO
Ha JKaJIOCT jOIII YBEK HE MOCTOje YCIOBH Ja € M3Mepe CBE KOJMYMHE OTHAJa M J]a C€ Ha OCHOBY TOT
nojaTka M TPOIIKOBA KOj€ MMaMao BE3aHO 3a HABEACHY YCIyry, Aohe O0 HM3HOCAa 1O YIaHy
nomahuncTBa. Mctu mpoGieM OKO Mepema MpOoJyKOBaHE KOJIMYMHE OTHAAA je W Kajua je y MHUTamby
o0pavyH Mo KOJMYMHHU O/IBEKEHOI OTIAJa, ajli CBaKako he ce pa3MOTPHUTHU CBE OMIlMje Kako OMCMO y
capaJilbi ca OCHUBAYEM W HAIlIMM KOPUCHHIIMMA HAIlUTH Haj0oJbe pelerhe 3a cBe. CBECHH CMO J1a ce Y
Hogoj Bapomm cmamyje 6poj cTaHOBHHKA, Ja BelMKe Kyhe ocTajy Mmpa3He WU ca JeJHUM WU JBa
unana goMahMHCTBA, U 1a 06pavyH 1Mo M? cTaMOEHOT IIPOCTOPa, MOXKIA HUje Haj00Jbe pelIehe, ca TOT
acIIeKTa, aJli 32 CTAHOBE TO j€ CACBUM IPUXBATJbUBO, jep HA MECEYHOM HHMBOY OBa IICHA 3a cTaH oj] 60

M% m3HocH 390,00 IUH. ITO je BHIIe Hero IPHXBATIBHBO 33 YCIYTy KOja ce BPIIN CBAKOHEBHO.

I'ppuk 6p.10 — Kpurepujym 3a yrephuBame nese yciayre oJHOIIeHa 0THAAA

Na osnovu kog kriterijuma bi trebalo da se utvrduje cena usluge odnosenja otpada?

311 responses

@ Prema koli¢ini odloZenog otpada
@® Po m2 stambenog prostora

Po broju ¢lanova domacinstva
® Ne zmam

Jla au 3aHTe mTa je KoMmyHaanm ormax ? Ha monyhene oxrorope xako cy OWJIM KOHIUIUPAHU Y
YIIUTHHUKY, UCTIMTAHUILY CY Jaiu ciefehy CTpyKTypy oAroBopa:

e (Cas ornan u3 nomahuucrea — 131 (42,1%)

e Camo otmaj koju Moxe Ja ce perpkiupa — 60 (19,3%)

e (CaB oTnaj Koju HacTaHe Ha noApy4jy onmTuae — 49 (15,8%)

e He3nam — 71 (22,8%).
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I'padux 6p.11 — 3HaTe Jm 1ITA je KOMYHAJTHH oTHaA?

Da li znate Sta je to komunalni otpad (oznacite jedna od ponudenih odgovora)?
311 responses

® Savotpad izdomadinstva

@ Samo otpad koji moZe da se reciklira

() Savotpad koji nastaje na podrucju
opstine

@® Ne znam

[Tpunuuan % ucnuTaHuKa-11a, HE 3HA ILITA je KOMyHAJIHHU OTIAJ, Ka0 U OHMX KOjU MHCIE Ja je TO caB
0TI/ KOjU HACTaHEe Ha MMOJPYY]jy OIIITHHE.

Komynannu orman npearas/ba ormaa u3 aomahumucrBa (kyhHu orman), kao u apyru
0THA/I KOjH je 300r cBOje MpUpo/Ae WM cacTaBa, ciu4aH ornany us fomahuncrsa. C 063upom na
BehMHY KOMYHAJIHOI 0THaJa, YMHHM OTHAJ HACTA0 y JoMahMHCTBMMA, Her0BO IeHepHcame je
N0BE3aHO €A CTHJIOM KHBOTA.

Ja im je, mo Bamem munubemy, otnaa npodjem y Hooj Bapommu? Ha monyhene oarosope,
00N CMO ciesiehy CTpyKTypy OaroBopa:

e Jla, To je Benuku mpoOiieM koju 6u Tpebano xutHo pemmtd — 90 (28,9%)

e Ortmanx je npoOiiemM, anu noctoje u Behu npodiemu koje Tpeda pemasatu — 162 (52,1%)

e Ornax Huje npobiiem y Hamoj ommutuan — 31 (10%)

e He 3nam — 28 (9%).

I'padux Op. 12 — /Ia 1u je komyHaanu ornajg npodJsaem y Hosoj Bapomm?

Da li je, po Vasem misljenju, otpad problem u Novoj Varosi?
311 responses

® Da, to je veliki problem koji bi trebalo
hitno resiti

@ Otpad je problem ali postoje i veéi
problemi koje treba reSavati

() Otpad nije problem u nasoj opstini

@® Ne znam

OBOM CTPYKTYpOM OJArOBOpA, Kao MPY>Kaoll YCIyre OJBOXKEHa OTIaa MOKEMO OUTH 3a10BOJbHU jep
je HajBehn % OHMX KOjU Cy 33/I0BOJbHU MCTOM, MaJla YBEK MMa MPOCTOPA Jia ce€ UCTa YHAIIPEeIu, CaMo
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IITO Ty BEJIUKY YIyry MUMajy CaMH KOPUCHHIM TE€ YCIyre, y CMHCIYy OJaroBpeMEHOT oOJylarama
KOMYHAJTHOT OTIaJa y 3a TO IpeaBul)eHe mocyne, LIyT,rpame, TpaBy M HaMEIITaj OJJIaraTd Ha
MIPOCTOpP KOjH je 3a TO HAMEH-CH a He MPaBUTHU JICONHHje OKO KOHTEjHEpa, Te ce Hajaamo jaa he cBu
YYUHHUTH JIOJIATHU HAIOp Kako OMCMO CBM OWJIM 33JJ0BOJHHU a Ipaj YHCT M ypeAaH, hTo HaMm je Kao
TYPUCTUYKO] JECTUHAIM]U O] BEJIMKOT 3HAYaja.

VY KOHTEKCTYy HpPEeTXOJHOT MHUTama MOCTaBibeHO je u cienche : LrTa je, mo Bamem Muuubemy,
Hajsehn npodJem y Be3n ca cKylubambeM U 0JBOKemheM oTnajga?

Hajsehu % oarosopa 142 (46,1%) je pexao aa Cy TO HECaBECHU IOjeAMHIIM KOjU OTIaJ Oarajy mopen
KOHTEjHEpa, U AuBJbe nenonuje 84 (27,3%) ucnuranuka-ua. Y mopea cTaqHuX amena ¥ MoiOW, HE
ycIieBaMoO y JIOBOJbHO] MEpHU Jia JIONPEMO [0 CBECTH IOjeMHala Kaja je HEMpPONUCHO OJJIarame
OTHaja y MUTamy, Te HaM OCTaje J1a ce U AaJbe TPYAUMO 3a T0OpOOUT CBUX CTAHOBHUKA OIIITHHE.

I'padux 6p. 13 — Hajsehu npod.ieM y Be3u ca cakyllJbambeM U OJHOLIEeHeM oTnaga?

Sta je, po Vasem misljenju, najve¢i problem u vezi sa sakupljanjem i odno$enjem otpada?

308 responses

@ Divije deponije
@ Nema dowoljno kontejnera

Usluga sakupljanja i odno$enja otpa...
@ Nesavesni pojedinci koji otpad bacaj...
@® Ne znam
@ VYHuwrasakse KaHTV 3a OTnag Tako Wr...
@ | to $to Ljubisa nije ranije doveden na...
@ kombinacija ovih nabrojanih faktora,...

112V

Ko 0u Tpeb6asio na pemasa npodJaem ogjarama ornaga y Hosoj Bapomm?
Ha nonyhene oarosope, 1o6unu cMo cienehy cTpykTypy oarosopa:
e To je mpobiiem Koju Ou Tpebao Ja pelraBa ONIITHHA U KOMyHaIHa npeny3eha — 89 (28,6%)
e [Ipobnem 6u Tpebanmo ma pemraBajy ONIUTHHCKE BIAacTH M KOMYHalHO mpenysehe, anu Ou
rpahanu Tpebao na ce ykibyue — 193 (62,1)
e TIpoGmem 6u Tpebao aa pemapajy camu rpahanu — 7 (2,3%)
e He 3nam — 22 (7,1%).

Panyje mrto je Hajehm Opoj KOpHCHHMKA TPEMO3HAO Ja j€ pellaBame MHUTama MPUKYIJbamkba U
oJiIarama OTIaja 3ajeJHIYKH MPoOJIeM CBUX aKTepa APYIITBEHE 3ajeIHUIIE, IIITO je TIPBH KOpaK Ka
edukacHujeM ypehemy u cripoBohery OBE KOMYHAITHE JIETaTHOCTH.
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I'padux 6p.14 — Ko Tpeda na pemraBa npodsem oasiarama ornaga 'y Hosoj Bapoum?

Ko bi trebalo da reSava problem odlaganja otpada u Novoj Varosi?
311 responses

@ To je problem koji bi trebalo da reSava
ops§tina i komunalna preduzeca

@ Problem bi trebalo da resavaju

opstinske viasti i komunalno
preduzece, ali bi gradani trebalo da se
ukljuce

Problem bi trebalo da re$avaju sami

gradani
@ Ne znam

Ja a4 cMmartpate Ja oiBajame oTnajaa y joMahMHCTBMMA JONPHHOCH (0/bEM YNPaB/bakby
ornagom y Hosoj Bapomm?
Cer nonyhenux oarosopa, noowuo je cnenehe % ucnuraHuka-ma:
e Jla, TO AONPUHOCH CMambEEby TPOIIKOBA M 0YYBakby )KUBOTHE CPEMHE M PEIOBHO TO PAIHM
— 77 (24,8%)
e Jla, TO TONPHHOCH CMambECHhy TPOILIKOBA U OYYBaky KHBOTHE CPEIHMHE, CIIPEMaH caM Ja TO
paaum, ajau He 3HaM Kako — 87 (28%)
e Jla, TO JIONPHUHOCH CMambCHY TPOIIKOBA U OYYBamy JXKHMBOTHE CPEIUHE, alldi HE IMOCTOje
YCIIOBH 3a 0j1Bajarbe oTnaaa y momahuacreuma — 100 (32,2%)
e He, To He monpuHOCH GoJbeM yIpaBibamy oTmagoM — 5 (1,6%)
e He 3nam — 42 (13,5%).

JIT ,,3.Centembap® je w3 JoHanuja AOOWIO pPEUUKIAXHY JHHY]Y, PEIUKIaXHA OCTpBa Koje je
MOCTaBWJIO MO Tpajly M MPOIEC pelHKIaXe je 3aXHBEeO JOHEKJe. 3aTUM Cy HacTald MpoOJeMH OKO
IIPOCTOPA KOjU je HAMEH-EH 3a Ty HaMEHY, jep je BeJIMKU JIe0 UCTOT OCHMBAY M3HajMHO TpeheM sy, u
MOCTUTHYTH PE3y/ITaTH Ha TOM IOJbY Cy Ha KaJoCT CTBap mpouwiocTd. Mehytum, To cBakako he
Mopatu ga Oyne ctBap OyayhHocTH, ¢ 003MpOM Ha TO Jla c€ y CKOPHjeM BpEMEHY MEHa KOHIENT
oJularama OTIaja, paau ce TpaHcdep CTaHUIA 3a YETUPU OMIUTHHE, Te he mpouec pernukiaxe OUTH
HEMHHOBHOCT.

Oudekyje HaC 3ajeJHIYKH PaJl Ha eIyKaluju, Ha0aBIy MOTpeOHE ONpeMe, aHTaKOBaKY J0JaTHE PaTHE
CHare Ha OBOM TOJbY, T€ Cy OBO aKTUBHOCTH Koje he OuTu npuoputeT y Oynyhem nmepuomy.

Kao mocnenme murtame, mpe JaBama Mpeiora, MHUILBbEHA, CYrecTHja HAIMM KOPUCHUIIMMA je
ITOCTaBJbEHO MTUTAKE:
IIITa Bac y 0BOM TPeHTKY clipe4yaBa Ja oJBajaTe oTHajx y cBoM fomahuHcTBy?

Hajsehu % umcnuranuka-ma je oAroBOpHO Ja He MOCTOje KOHTEJHEPU Y BhUXOBOM HAaCeJby 3a OJIBajarhe
OTIaja, MTO je JOBOJhAH CHTHAJ M 3a OCHMBa4Ya W 3a HAC Kao Npykaola ycliyre Ja ce IIaHupa U
peanu3yje HabaBKa MOTPEOHUX KOHTEJHEPA, ONpeMe, Kako OM MOKPUBEHOCT HAIl€ OMIITUHE OWIIa IITO
Beha M KONWYMHA TPHUKYIJBEHOT PEIUKIA0MpHOr OThaja OWia Ha 3aBUJHOM HHBOY, IITO HMa
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BUNIECTPYKe OeHEDUTE 32 KUBOTHY CPEIUHY, CMAFEHHE TPOIITKOBA 0/IBO3a OBOT OTIA/Ia 10 CMETJIMIITA
cama, y Oynyhnoctu no tpancdep cranuiie, moBehamy 3alOCICHOCTH AHTKOBAKHEM HEOIMXOHOT
Opoja HemoCpeIHUX M3BPINUIIALA 32 Pajl Ha PEeIUKIAKHO] JTUHHjH, ToOBehame poka ynorpedbe TpeHyTHE
JIOKalldje 3a oJylarame OTIAJAa, jep Ce OrPOMHE KOJIMYMHE PEHUKIA0MpHOT MaTepujana TPEHYTHO
OJUTaXy Ha UCTOj U3 CBE TPH OMIUTHHE Koje Kopucte nokanujy Ayooku nmotok (IIpuboj, [Ipujenosse u
Hogsa Bapom).

OHo mTO pamyje je MPUCYCBO CBECTH O OEHEPUTHMA PEIUKIIAKE KOJ HAIIMX KOPHCHUKA M JKeJba J1a ce
ucToM 0aBe, YKOJIKO UM ce 00e30e/1e TOTPEBHU YCIIOBH.

I'paduk 6p. 15 — ITa cy pa3io3u 300r KOjUX He BPUIUTE PEIHKIIAKY ?

Sta vas u ovom trenutku sprecava da odvajate otpad u svom domadinstvu?
308 responses

Vec¢ odvajam plasticne flase,

0,
papir i limenke u poseban kon... 48 (15.6%)

Nemam informacije o tome kako

56 (18.2%
da odvajam otpad i ne znam k... ( )

Kontejneri za odvajanje otpada

0,
nisu pristupacni, daleko su od... 88 (28.6%)

Ne postoje kontejneri u mom

104 (33.8%
naselju i komunalno preduzec... ( )

To nije moj posao, otpad bi

0,
trebalo da odvaja preduzece k... 32 (10.4%)
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1V 3ak/by4nu u npenopyke 3a yHanpeajewe KOMyHATHUX YCIyra

Hakon ananmse pesynraTa HCIIUTHBama PAJHU TUM je U3BEO ofpeleHe 3aKkibydKe M M3Paauo
MpEropyKe M CMEpHUIlE 3a yHampeheme KBaauTeTa yCIyre W 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHHUKA, Ka0 W 3a
OTKJIaFhame HeJI0CTaTaKa Ha KOje Cy KOPUCHUIIH YKa3aJId y OKBHUPY UCITUTHBAbA.

[Iperopyke koje cy m3palhjeHe Ha OCHOBY H3BEIITaja TPETEKHO CE€ OJHOCE Ha Mepe |
aKTUBHOCTH KOj€ MOTY OUTH CIIPOBEJICHE Y KPATKOM WJIM CPEIeM POKY (6 Mecel JI0 TOJIMHY JaHa),
y3 Mama ylarama WM CaMO y3 NPOMEHY Ipakce y paay KOMyHamHHX mpenyseha. OTkiamame
MOjeIMHNUX TMpo0JieMa 3axTeBa 3HAYajHA yilarama M HE 3aBUCH CaMoO OJ OJJIyKa Koje ce JOHOCE Ha
JIOKQJIHOM HHUBOY. Y TOM CMHCIy OBaj HW3BemTaj he TOCTYKUTH W Kao MaTepujall 3a pPasBoj
MH(PPpaCTPyKTypHUX MpojeKaTa Koju he JOompruHETH 3HaYajHHUjeM yHamnpehemy KBaauTeTa KOMYHATHHX
ycayra y onmtuan Hoa Baporn.

HcnutuBame je mokasano Ja KOPUCHUIM UMajy MOBEPEHE Yy jaBHO KOMYyHaIHO npeny3ehe u na
Cy MIPETEKHO 33J0BOJFHU yclyrama Koje cy Ouie mpeaMeT OBOT MCIUTHBama (YCIyre CaKyllybama U
TpaHCIIOPTa KOMYHAIHOT OTMaja, cHabjeBama mNHjahoM BOIOM W OfpiKaBama KaHalIH3aldje Ha
teputopuju onmruae Hosa Baporr), mTo urekako mpeacraBiba MO3UTHBHE TPUMEpE.

KopucHuny koMyHaJlHUX yciyra ¢y yrJIaBHOM 3a/10BOJbHU KBAJIMTETOM, JUHAMHUKOM M LIeHama
KOMYHaJIHUX ycayra. CBU pe3ynTaTH Cy Halpes HaBEACHHU U M0jalllbeHH.
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buno je u cyrectuja xoje cy ce 0JHOCHIIC Ha ONM3MHY WIN JaJbHHY IOCTaB/BEHUX KOHTEJHEPA,
paJ KOMYHAITHOT WHCIIEKTOPAa, BpEeMe NPaXXKiemha KOHTEjHEepa, OCEOHO paHO YjyTpy LITO YHHUMO U3
pasziora HeCTBapma 3aKpuema y caoopahajy, anu ounrienHo mialoj momymnamnuju cmera oyka. buio je
KOHCTPYKTUBHUX Ipelyiora Ha 4eMmy cMO 3axBayiHU. [lpumende cy ce OIHOCWIIC JEJIOM Ha ICHE
KOMYHaJIHUX YCIyra, Ha JUHAMHUKY OYMTaBamba BOJOMEpA, NPEY3UMame CCOCKMX BOJOBOJA, U CBE
hemo ux pa3MOTPHUTH U 3aj€THUYKH Ca OCHHOBAYEM, aHAJM3UPATH U YTBPJIAUTH IPUOPUTE U AUHAMUKY
peanuzaiyje, ITo Ka0 MHBECTUIMOHE MPOjeKTe, TPEHYTHA yJlarama Wil Ha 6-MeCeuHOM HUBOY.

Y cBakoM ciy4ajy, CIpOBEIO AHKETUPAake U JOOUjeHH pPE3ylITaTh HUCTHX CYy O] BEIIUKE
KOPHCTH, Ka0 CMEpHHIIC Y KOM MpaBIily TpeOa najbe uhu, MITa KOPUTOBATH, IITA YHANPEAWUTH, IITA
SIIMMUHUCATU U cBakako he moctaru mpakca JII ,,3.CentemOap™ jep cMO MU Ty NPBEHCTBEHO Paau
nobpobutu cBux rpahana Hose Bapomm.

Hanomena: CBu TepMHHM Koju ce Kopucte y M3Bemrajy y MyIIKOM TIpaMaTUYKOM pPOAY
NOJIpa3yMeBajy NIpPUPOAHM MYLIKM M JKEHCKM poja ocoba Ha Koje ce ojgHoce 0e3 HKakBe
JTMCKpUMHUHALIK]E.
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